
 

苦情処理 

ＪＥＴ 

不服申立の表明 

（処置に不服） 

申請者等 

 回答受取 

 不服申立回答受取 

 苦情・異議申立 

（回答に不服） 

 回答受取 初期対応 

事実確認 

対処すべき案件 

 苦情・異議申立 

受付・対応 

処置の決定 

（理事長へ報告） 

 不服申立 

受付 

 処置の決定 

（理事長へ報告） 

製品認証専門委員会

への報告  

苦情 

（口頭、文書等） 

 処理パネル 

 処理パネル 

 

 


