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別紙１様式 

【JETISO登録センター認証業務に係る苦情処理プロセスの概要】

2020年7月 

一般財団法人 電気安全環境研究所 

ＩＳＯ登録センター 

申立者は、苦情事由発生日から３０日以内に、文

書で苦情内容をご提出ください。 

  審査ＧＭは、センター所長に苦情発生の報告を

行う。 

センター所長は、審査ＧＭに対し、調査を命じる。

  審査ＧＭは、センター所長に調査結果を報告す

る。 

         センター所長は、申立者に対し、合意した対応期限

内に苦情処理の結果を文書で回答する。

 回答期限は特別の事情がない限り、申立の受付日 

から最長で3ヶ月とする 

申立者は、JETの回答に「不同意」の場合、JETの

通知日から３０日以内に文書による「不同意」の

回答を行う。 

苦情の定義：「苦情」とは、認証機関であるＪＥＴ又は被認証組織に関係ある事項に関して、「不満足」

をJETに対して公式に表明すること。 

※詳細手順については、審査グループ（ＴＥＬ０３－３４６６－５１４０）までお問合せください。
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承認 

別紙２様式 

【JETISO登録センター認証業務に係る異議申立て処理プロセスの概要】 

2020年7月 

一般財団法人 電気安全環境研究所 

ＩＳＯ登録センター 

 

 

異議申立て事由発生日から３０日以内に、文書で異議申立て内容をご提

出ください。 

 

 

               審査ＧＭは、センター所長に異議申立て発生の報告を行う。 

 

                  

  

 

センター所長は、公平性委員会委員長に対し、異議申立調査委員会を開

催することを要請する。 

           

  

                

異議申立調査委員会は、調査・検討後、結論をセンター所長に報告する。 

                                           

                

 

 

          センター所長は、申立者に対し、合意した対応期限内に苦情処理の結果を文書で

回答する。回答期限は特別の事情がない限り、

申立の受付日から最長で3ヶ月とする。 

 

 

 

 

申立者が、JETの回答に「不同意」の場合、JETの通知日

から３０日以内に文書による「不同意」の回答を行う。 

 

 

異議申立ての定義：「異議申立て」とは、苦情処理結果に対し組織が、その決定に「同意できないこ

と」をJETに対して公式に表明すること。 

 

※詳細手順については、審査グループ（ＴＥＬ０３－３４６６－５１４０）までお問合せください。 
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